
Информация о правах АО «МФО ОнлайнКазФинанс» и об ответственности 
заемщика- физического лица, в случае невыполнения обязательств по договору о 

предоставлении микрокредита


Заемщик заключением договора о предоставлении микрокредита с АО «МФО 
ОнлайнКазФинанс» (далее — МФО) берет на себя обязательства надлежащим образом 
выполнять условия по договору о предоставлении микрокредита и несет ответственность 
за выполнение обязанностей по договору о предоставлении микрокредита. 


В случаях неудовлетворения заемщиком требования микрофинансовой организации о 
необходимости внесения платежей по договору о предоставлении микрокредита, в том 
числе просроченной задолженности, а также нереализации заемщиком - физическим 
лицом по договору о предоставлении микрокредита прав, предусмотренных пунктом 2 
статьи 9-2 Закона РК «О микрофинансовой деятельности», либо отсутствия согласия 
между заемщиком - физическим лицом и микрофинансовой организацией по изменению 
условий договора о предоставлении микрокредита микрофинансовая организация вправе:


1) рассмотреть вопрос о применении мер в отношении заемщика.

Принятие решения о применении мер осуществляется в соответствии с правилами 

предоставления микрокредитов и договором о предоставлении микрокредита;

2) передать задолженность на досудебные взыскание и урегулирование 

коллекторскому агентству.

Передача задолженности на досудебные взыскание и урегулирование коллекторскому 

агентству допускается при наличии в договоре о предоставлении микрокредита права 
микрофинансовой организации на привлечение коллекторского агентства при допущении 
заемщиком просрочки исполнения обязательств по договору о предоставлении 
микрокредита;


Микрофинансовая организация в день передачи задолженности на досудебные 
взыскание и урегулирование задолженности уведомляет об этом заемщика способом, 
предусмотренным договором о предоставлении микрокредита, а также через объекты 
информатизации с указанием наименования, места нахождения коллекторского агентства, 
телефонных номеров коллекторского агентства для контактов с должниками;


2-1) уступить с соблюдением требований, установленных в статье 9-1 Закона РК «О 
микрофинансовой деятельности», права (требования) по договору о предоставлении 
микрокредита лицу при наличии у заемщика просрочки исполнения денежного 
обязательства:


по договору о предоставлении микрокредита физического лица, обеспеченного 
ипотекой недвижимого имущества, - свыше ста восьмидесяти последовательных 
календарных дней;


по иным договорам о предоставлении микрокредита физического лица - свыше 
девяноста последовательных календарных дней.


Положения настоящего подпункта не распространяются на случаи применения в 
отношении заемщика - гражданина Республики Казахстан процедуры восстановления 
платежеспособности , внесудебного или судебного банкротства в порядке, 
предусмотренном Законом Республики Казахстан «О восстановлении платежеспособности 
и банкротстве граждан Республики Казахстан»;


3) применить меры, предусмотренные законодательством Республики Казахстан и 
(или) договором о предоставлении микрокредита, в том числе обратиться с иском в суд о 
взыскании суммы долга по договору о предоставлении микрокредита, а также обратить 
взыскание на заложенное имущество во внесудебном порядке, за исключением случаев, 
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предусмотренных Законом Республики Казахстан «Об ипотеке недвижимого имущества», 
либо в судебном порядке;


4) обратиться с иском в суд о признании заемщика - индивидуального 
предпринимателя, юридического лица банкротом в соответствии с законодательством 
Республики Казахстан.


Ответственность заемщика: 

За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по договору о 

предоставлении микрокредита заемщик несет ответственность в соответствии с договором 
о предоставлении микрокредита в виде неустойки (штрафа, пени). Размер неустойки 
(штрафа, пени) за нарушение заемщиком обязательств по договору о предоставлении 
микрокредита определен договором о предоставлении микрокредита. 
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